F45 BEZIGRAD
SPLOSNI POGOJI POSLOVANIJA

1. DEFINICIJE

Pogodba pomeni pogodbo, ki jo skleneta Stranka in Telovarna
d.o.o. in ti splosni pogoji ¢lanstva.

Vadba ali Vadbe pomeni vadbo, ki se izvaja v Studiu, na kaksni
drugi lokaciji, preko interneta ali na prostem v okviru F45
Bezigrad treningov.

InStruktor pomeni vsako osebo, ki inStruira ali ki pomaga pri
insStruiranju Vadbe.

Stranka pomeni osebo, ki ima redno Clanstvo za Studio ali je
kupil vstopnice za omejeno stevilo obiskov studia.

Clanstvo vklju¢uje dvanajst mese¢no ¢lanstvo, $est mese¢no
Clanstvo, tri mesecno clanstvo ali ¢lanstvo drugacnega trajanja,
kot to doloc¢ajo razlicni tipi ¢lanarin, ki jih studio ponuja
Strankam.

Spletni sistem rezervacij pomeni spletni sistem rezervacij, v
katerem si lahko Stranke ogledajo in izberejo katere Vadbe se
bodo udelezili in kupijo Clanstvo ali posamezne obiske

Studio pomeni studio F45 BeZigrad, ki ga vodi Telovarna d.o.o..
Studio Pravila pomenijo pravila dolocena v teh splosnih pogojih
in pravila, ki jih poda Instruktor ali drug ¢lan osebja Studia.
Pogoji pomenijo te splosne pogoje poslovanja.
“mi” ali “nam” pomeni Studio.

SPLOSNO

2.1. Studio F45 BezZigrad vodi in upravlja druzba Telovarna
d.o.0., Scopolijeva ulica 67, 1000 Ljubljana, MS:
8417954000, DS: SI 12340634.

2.2. F45 Bezigrad deluje na naslovu Dunajska cesta 167.
Elektronski naslov Studia je bezigrad@f45training.si

VSTOPNINA, CLANARINA IN POGOJI
3.1. Za vstop v Studio se morate registrirati v spletni sistem
(preko aplikacije ali spletnega mesta), kjer lahko kupite

¢lanarino ali vstopnino za doloceno Stevilo obiskov, ali
pa se prijavite na brezplacni preizkus.

3.2. Cena storitve je doloCena v spletnem sistemu, v
katerem izberete vrsto storitve, ki jo Zelite.

3.3. Kupite lahko dvanajst mese¢no ¢lanstvo, tri mesecno
¢lanstvo, eno mesecno clanstvo ali pa kupite vstopnice
za 50 obiskov. Obcasno je moZen nakup tudi drugih
oblik Clanstva ali obiskov v skladu s poslovno politiko
Studia ali pa katerega od navedenih ¢lanarin oz. Obiskov
ni mozno kupiti. Kupiti je mozno tudi zgolj dostop do
F45 Challenge aplikacije, kjer dobi uporabnik dostop do
treningov od doma in prehrambenega vodnika, ta
Clanarina pa Vadb v studiu ne omogoca. Celotna
aplikacija je v angleskem jeziku.

3.4. Pri nakupu meseénih Clanstev za Studio lahko koristite
storitve Studia od dneva nakupa Clanstva dalje toliko
mesecey, kot ste jih kupili. To npr. pomeni, da lahko pri
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nakupu estmesecnega Clanstva storitve Studia koristite
Sest mesecev od dneva nakupa Clanstva dalje.

Pri nakupu vstopnine za 50 obiskov, lahko 50 obiskov
izkoristite v dvanajstih mesecih od dneva nakupa
vstopnine za petdeset obiskov dalje. Po preteku tega
obdobja neizkoris¢enih obiskov ni ve¢ mogoce izkoristiti.

Clanarine in vstopnine brez vnaprejénjega dogovora s
Studiem niso prenosljive na drugo osebo in so vezane
na Stranke Studia.

Po izteku obdobja, za katerega ste se zavezali Clanstvo
placevati, razen, ¢e ne gre za ¢lanstvo brez vezave, ki se
podaljSuje z mozZnostjo vsakokratne prekinitve, se
Clanstvo avtomatsko ne bo podalj$alo. Priblizno 30 dni
pred iztekom Clanstva vas bomo obvestili o moznosti
podalj$anja Clanstva in se bo le-to podalj$alo zgolj, ¢e se
boste s podaljSanjem strinjali.

DruZinska ¢lanarina je redna 12 mesecna clanarina z
moZnostjo zamrznitve, kot pri redni karti. Ta ¢lanarina je
namenjena vsaj dvema druZinskima ¢lanoma v prvem
kolenu ali zakoncema.

Polovicna clanarina je redna 12 mesecna clanarina s
krajSo moznostjo zamrznitve. Ta ¢lanarina prav tako ne
ponuja dostopa do F45 Challenge aplikacije.
Sodelovanje v 45 ali 60 dnevnih challengih v studiu pa je
mozno ob nakupu Challenge paketa.

Dodatni elementi F45 ponudbe za razli¢ne tipe ¢lanarin
so na voljo na spletni strani f45akcija.si

PLACILO VSTOPNINE, CLANARINE IN OSTALIH
STORITEV

Clanarino oz. vstopnino placujete preko varne spletne
strani ali aplikacije. Ponudnik storitev placilnega
prometa, vam bo nato mesec¢no ali takoj direktno
bremenil vas racun glede na mesecno c¢lanarino oz.
Storitev ali produkta, ki ste ga kupili, ki ste jo dolzni
placati v skladu s Pogodbo, ki jo boste oz. ste sklenili z
nami.

Podatke o svojem racunu in kreditni kartici morate
redno posodabljati in zagotoviti, da bo na vaSem
imenovanem racunu ali kreditni kartici dovolj denarja
na dolocen placilni dan ali naslednji delovni dan, ¢e bo
placilo padlo na dan, ko banke ne obdelujejo plail. Ce
na vasem imenovanem racunu ali kreditni kartici na
dolocen placilni dan ni dovolj denarja ali obstaja drug
razlog, da vasega racuna ni bilo mogoce bremeniti, vam
lahko ponudnik storitev placilnega prometa zaracuna
dodatni znesek. Dokler ¢lanarina ni placana, vam bo
sistem onemogodil prijavo na treninge.

Ce kateregakoli placila ne placate v roku, vam lahko
Studio veljavnost Clanstva prekine, dostop do Studia pa
vam je lahko zavrnjen, dokler ne bodo placani vsi
neporavnani zneski.
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Telovarna d.o.o. lahko odstopi od pogodbe, Ce ¢lanarine
ne placate v daljSem ¢asovnem obdobju. Za placilo vseh
nepladanih zneskov do dneva odstopa od pogodbe
boste Se vedno odgovorni.

Ker je Stevilo vadecih na Vadbi vedno omejeno in si ¢lani
s prijavo na Vadbo rezervirajo svoje mesto, si Studio
pridruzuje pravico do zaracunavanja enkratnega zneska
zaradi prepozne odjave ali v primeru, da vadeci na
Vadbo sploh ne pride. Cas prepozne odjave je dolocen s
strani Studia. Ta odskodnina je zaracunana, ker v takih
primerih ni omogocena uporaba Studia in opreme
ostalim ¢lanom in je po Pravilniku o izvajanju zakona od
DDV oproscena placila DDVja.

PRAVILA STUDIA

Za prihod na Vadbo je potrebna prijava preko spletne
strani ali aplikacije. V primeru prihoda na Vadbo brez
predhodne prijave lahko ob polno zasedeni vadbi Studio
dostop na Vadbo neprijavljeni Stranki zavrne.

Ko postanete Stranka in vsaki¢ ko uporabljate Studio ali
sodelujete pri Vadbi, morate zagotoviti, da:

ste v dobi fizicni pripravljenosti in da ne obstajajo
nobeni medicinski ali drugi razlogi, zaradi katerih ne bi
smeli telovaditi,

nimate nobene telesne, medicinske ali druge
invalidnosti ali stanja, ki bi se lahko poslabsalo ali bi
lahko rezultiralo v bolezni, poskodbi ali smrt zaradi:

(i) aktivne ali pasivne telovadbe; ali

(ii) sodelovanja pri Vadbi.

Ce niste prepricani o obstoju ali neobstoju zgoraj
navedenih teZav, ne uporabljajte Studia in ne sodelujte

pri Vadbi, dokler ne poiscete ustreznega zdravniskega
svetovanja in dobite odobritve za izvajanje Vadbe.

V Vadbi ne smete sodelovati, ce:

imate vrocino, okuzbo, nalezljivo bolezen ali katerekoli
druge simptome bolezni, telesno poskodbo, na primer
odprta vreznina ali vnetje.

obstaja kakrSnokoli tveganje okuzbe ali poskodbe za
druge Stranke in InStruktorje.

Ste bili v stiku s osebo, za katero obstaja sum, da je
SARS-CoV-2 pozitivha.

Vsi uporabniki Studia se morajo drzati naslednjih
navodil in pravil:

Vstop v vadbeni del Studia je dovoljen samo s Cisto
Sportno opremo, pri ¢cemer je obvezna uporaba hlac,
majice in Cistih Sportnih Cevljev

Pri opravljanju Vadbe je uporaba brisace, ki se poloZi na
pripomocke za Vadbo, obvezna;

V Studio se lahko prinese vodo ali druge tekocine samo
v plastenkah ali drugih zaprtih posodah;

RAZUMETE IN SE STRINJATE, DA JE SODELOVANIE V
VISOKO INTENZIVNEM INTERVALNEM TRENINGU
ZAHTEVNA FIZICNA DEJAVNOST IN NI PRIMERNA ZA VSE
LJUDI. NEPRAVILNA UPORABA KATEREGAKOLI DELA
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OPREME ALI NEUPOSTEVANJE NAVODIL INSTRUKTORJA
LAHKO REZULTIRA V POSKODBI ALI SMRTI.

Obljubljate, da nam boste posredovali resni¢ne in tocne
podatke in nikakor ne zavajajocih.

Vase Clanstvo lahko zacasno prekinemo ali prekli¢emo,
¢e imamo razlog za sum, da niste upostevali
kateregakoli dela ¢lena 5.
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Proti placilu mese¢nega nadomestila so Strankam na
voljo parkirna mesta v kletnih garazah poslovne stavbe
Rotonda, vhod s smeri severne ljubljanske obvoznice.
Dovoz bo pla¢nikom omogocen s klicem na telefonsko
stevilko klicnega centra, ki ga boste prejeli s strani
osebja Studia. Parkiranje bo na voljo za jutranje vadbe z
izhodom do najkasneje 08:20 ure zjutraj in za
popoldanske od 16:00 ure dalje. Parkirno mesto je
potrebno zapustiti v 90ih minutah. V primeru krsitve
¢asovne omejitve lahko Studio zaracuna kazen v visini
enomesecnega nadomestila. Studio ob placilu
nadomestila poslja dokument z dodatnimi pojasnili,
omejitvami in navodila, ki jih je Stranka prav tako dolzna
spostovati. V primeru prenehanja uporabe parkiranja, je
to potrebno sporociti studiu najmanj pet dni pred
naslednjim placilnim obdobjem.

Po koncu zadnje jutranje vadbe in do 30 minut pred
zacetkom opoldanske je mozna prosta vadba z vsemi
pripomocki v studiu za aktualno postavitev tistega dne
brez prisotnosti trenerja.

Osebje Telovarna d.o.o. in Studia dela vse, da zmanjsa
moznost okuzbe z nalezljivim novim korona virusom,
vendar ne more garantirati, da do okuzbe v nasem
studiu ne bi prislo. Sodelovanje v skupinskih vadbah
lahko celo poveda moznost okuzbe. S sprejetjem
splosnih pogojev potrjujete, da se zavedate tveganj
povezanih s to boleznijo in da tveganja sprejemate. S
sprejetjem teh splodnih pogojev F45 fransizo, podjetje
Telovarna d.o.o. in trenerje, ki sodelujejo v procesu
odvezujete odgovornosti za posledice povezane s
potencialno okuzbo.

ZASEBNOST

Studio vase osebne podatke zbira in obdeluje v skladu z
izjavo o zbiranju in varstvu osebnih podatkov in
pravilnikom o varstvu osebnih podatkov, ki sta oba
objavljena na spletni strani https://f45training.si/
bezigrad

Za izvrsevanje pogodbe vam bomo posiljali elektronska
sporocila ali/in sms sporodila v primeru, ko vas bomo
morali obvestiti o spremembi urnika, o odpovedanih
Vadbah, o odpiralnih c¢asih med prazniki in drugih
okolis¢inah, ki bi lahko vplivale na izvajanje Vadbe.

Pred prenehanjem Clanstva, vas bomo z elektronskim
sporocilom ali sms sporocilom obvestili o prenehanju
¢lanstva in vam omogocili podaljsanje le-tega.

Nase Stranke obcasno slikamo, slikovho snemamo in
zvo¢no snemamo za komercialne namene. V tem
primeru bo najprej pridobljeno vase soglasje. Sele, ko
nam boste dali soglasje za uporabo vasih fotografij,
filmov, videov ali zvo¢nih posnetkov, kjer ste
prepoznavni, jih bomo uporabili za legitimne namene, ki
bodo predhodno pojasnjeni.

PRAVICE IN OBVEZNOSTI
Ce se obnasate tvegano ali neprimerno, na primer, ¢e

grozite ali nadlegujete druge, poskodujete opremo,
distribuirate ali uZivate nedovoljene substance, ali
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trenirate druge Stranke brez nasega dovoljenja, bodo
sledile ustrezne posledice (npr. lahko odstopimo od
pogodbe, vam prepovemo vclanitev v katerikoli drug
studio F45 ali zadevo predamo v reSevanje ustreznemu
organu). Ce nam ali drugi osebi vase ravnanje povzroti
stroske, izgubo ali Skodo, boste nastalo Skodo dolZni
placati.

Zaradi vaSega zdravja in varnosti ter zdravja in varnosti
ostalih Strank morate poskrbeti, da boste sledili vsem
navodilom Instruktorjev ali drugih ¢lanov osebja.

Pravila obnasanja so del teh splosnih pogojev in tako del
pogodbe, ki ste jo sklenili z nami, zato jih morate vedno
prebrati, razumeti in upostevati. Ce prekriite katerokoli
pravilo vsebovana v teh splosnih pogojih ali pravilo, ki
ga posreduje Instruktor, se bomo odzvali na nacin, ki se
nam zdi posSten in primeren. Pri manj resnih krsitvah
vam bomo na primer podali opozorilo, v primeru resnih
krsitev, ali v primeru ponavljajocih krsitev, pa vam bomo
morda preprecili dostop do uporabe storitev Studia. Ce
nam ali drugi osebi vase ravnanje povzroci stroske,
izgubo ali Skodo, boste nastalo Skodo dolzni placati.

Skrbeti morate za varno in pravilno uporabo Studia in
vse opreme za Vadbo. Ce niste prepric¢ani, kako pravilno
ravnati s katero koli opremo, morate pred njeno
uporabo vprasati InStruktorja ali drugega ¢lana osebja.

DolZni ste povrniti vsako izgubo ali Skodo, ki bi nastala
Studiu ali njegovi opremi zaradi vasega namernega,
nezakonitega ali malomarnega ravnanja ali zaradi vase
krsitve pogodbe.

Strinjate se, da boste sledili vsem razumnim navodilom
inStruktorjev in osebja Studia v zvezi z zdravjem ali
varnostjo.

Po nepotrebnem v Studio ne boste prinasali dragocenih
predmetov. Studio ni dolZan skrbeti za nenadzorovane
predmete.

KOMERCIALNA DEJAVNOST

Sodelovanje v kakrsnih koli komercialnih ali poslovnih
dejavnostih v Studiu, na primer ponujanje storitev
treniranja ali prodaja blaga v Studiu, je prepovedano,
razen ¢e vam to s pisnim soglasjem dovolimo. Ce vam
pisno dovoljenje podamo, lahko le-to kadarkoli tudi
preklicemo.

ZACASNA PREKINITEV/ZAMRZNITEV CLANSTVA

Pri nakupu dvanajstmesecnega Clanstva za Studio lahko
Clanstvo kadarkoli zamrznete, vendar najve¢ dvakrat v
obdobju trajanja Clanstva. Minimalno obdobje
zamrznitve je dva tedna. SeStevek zamrznitev je lahko
maksimalno $tiri tedne. Zamrznjeni tedni se Clanu
vrnejo tako, da se mu za isto obdobje podaljsa
veljavnost njegovega Clanstva po preteku redne
pogodbe. Pri nakupu polovicne 12 mesecne karte je
moznost zamrznitve zgolj za dva tedna.

Pri nakupu dvanajstmese¢nega Clanstva z omejitvijo
osmih obiskov na mesec moznosti zamrznitve ni.
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Pri nakupu $estmese¢nega Clanstva za Studio lahko
Clanstvo kadarkoli zamrznete, vendar najve¢ enkrat v
obdobju trajanja Clanstva. Minimalno in maksimalno
obdobje zamrznitve je dva tedna. Zamrznjeni tedni se
Clanu vrnejo tako, da se mu za isto obdobje podaljsa
veljavnost njegovega Clanstva po preteku redne
pogodbe.

Zamrznitev mora biti napovedana vsaj en dan pred
zacetkom obdobja zamrznitva na nacin, da Clan poilje
mail na bezigrad@f45training.si.
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Zaradi medicinskih razlogov vam lahko Clanstvo
zamrznemo tudi za ve¢ kot obdobje, navedeno zgoraj,
vendar nam morate predloZiti ustrezna dokazila.

V casu izrednih epidemioloskih razmer ali zaradi
poslovne odlocitve, si studio pridrZuje pravico, da
umakne vezave. V takem primeru mora clan javiti
koncanje ¢lanstva vsaj deset dni pred novim
obracunskim dnem.

V primeru prekinitve €lanstva ali zaprtja studia zaradi
epidemioloskih razmer je ¢lanom na voljo uporaba
aplikacije F45 Challenge za treninge od doma, studio pa
za dneve do novega obracunskega dneva ne vraca
denarja.

ODPOVED / ODSTOP OD POGODBE

Pogodbo s katero se zaveiZete za placilo
dvanajstmesecnega ali $estmesec¢nega Clanstva lahko
odpoveste z enomesecnim odpovednim rokom, ki
pri¢ne teci od vrocitve pisne odpovedi Telovarni d.o.o.
dalje, vendar ne more poteci pred potekom polovice
obdobja, za katerega Clanstvo ste se odlo¢ili. To npr.
pomeni, da lahko pri pogodbi, s katero ste se dogovorili
za placilo dvanajstmese¢nega Clanstva, odpovedni rok
poteCe Sele po poteku Sest mesecev od sklenitve
pogodbe. Pred tem boste c¢lanarino Se vedno morali
placevati, ne glede na pisen odstop od pogodbe. Za
¢lanarine krajse od Sestih mesecev predcasen odstop od
pogodbe ni mozen.

Nacin odstopa od pogodbe v skladu s ¢lenom 10.1. te
pogodbe vzpostavlja ravnovesje med strankami, saj so
Clani v primeru sklenitve pogodbe, s katero se
zavezujejo za placilo Clanstva za daljse obdobje,
pridobili popust pri mese¢nem placilu Clanstva.

S pisnim obvestilom lahko pogodbo odpoveste brez
odpovednega roka, ¢e ne morete uporabljati Studia ali
sodelovati v Vadbah, ker ste med trajanjem svojega
Clanstva hudo zboleli ali postali trajno fizi¢cno nezmozni.
Razlog naveden v tem c¢lenu mora pisno potrditi
zdravnik ali drug zdravstveni delavec.

Kot potrosnik imate pravico, da v 14-ih dneh obvestiti
Studio, da odstopate od pogodbe, ne da bi vam bilo
treba navesti razloge za svojo odloditev. Rok zacne teci
od dneva sklenitve pogodbe dalje. V primeru odstopa
od pogodbe podjetje opravi vraCilo prejetih placil
najkasneje v 14-ih dneh po prejemu obvestila o odstopu
od pogodbe.

Stranka po preteku 14 dnevnega roka ne more odstopiti
od pogodbe v skladu s ¢lenom 10.4. Lahko pa se Stranka
in Studio sporazumno dogovorita tudi drugace.

Stranka je dolZzna placati za storitve, ki jih je v ¢asu do
odstopa od pogodbe v skladu s c¢lenom 10.4. teh
splosnih pogojev koristil.

Stranka lahko odstopi od pogodbe na obrazcu, ki je
objavljen na spletni strani https://f45training.si/
bezigrad
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in ga je Studio prav tako neposredno posredoval Stranki
po elektronski posti, ali pa z drugo izjavo, iz katere
nedvomno izhaja, da odstopa od pogodbe v skladu s
¢lenom 43.¢. Zakona o varstvu potrosnikov.

Steje se, da je potrosnik podal odstopno izjavo
pravocasno, Ce jo poslje v roku dolo¢enem za odstop od
pogodbe.

PRENEHANIJE

Poleg drugih pravic, ki jih imamo na podlagi teh sploSnih
pogojev poslovanja, lahko odstopimo od pogodbe in
prekinemo vase Clanstvo, ¢e krsite katero koli obveznost
iz te Pogodbe in krsitve ni mogoce odpraviti, ali ¢e krsite
obveznost in je krSitev mogoce odpraviti, vendar je ne
odpravite v razumnem roku.

Ce preklicemo vage Clanstvo v skladu z oddelkom 11.1,
ste dolini placati ¢lanstvo za ¢as, ko ste bili Clan
(izradunano sorazmerno). Prav tako lahko zahtevamo
povracilo za izgubo ali skodo, ki jo povzrodi vasa krsitev.

Obljubljate, da v ¢asu podpisovanja niste v stecaju ali
pladilno nesposobni in da ste zmoZni placevati
dogovorjeno mesecno ¢lanarino. Strinjate se, da nam
boste takoj sporocili, ¢e boste mnenja, da ne boste
mogli placati svojih obveznosti v daljSem c¢asovnem
obdobju. Od pogodbe lahko odstopimo in vase ¢lanstvo
preklicemo, ¢e pridete v stecaj ali postanete placilno
nesposobni.

NASA ODGOVORNOST

IzkljuCene so vse garancije in jamstva Studia, ki jih je
mogoce zakonito izkljuditi.

Nismo odgovorni, ¢e Stranke ne morejo uporabljati
naSega Studia zaradi naravne sile (kot je pozar ali
poplava) ali zaprtja ceste, stavbe ali ¢esa podobnega, ki
je onkraj nasega nadzora. Ce se takino stanje nadaljuje
vec kot 30 dni, lahko bodisi vi, bodisi mi takoj odstopimo
od pogodbo s pisnim obvestilom. Pri tem ne nastanejo
nobeni stroski.

SPLOSNE PRAVNE ZADEVE

V kolikor sodis¢e odloci, da je del teh pogojev ali
pogodbe neveljaven, nicen ali neizvrsljiv, se pogodba in
splosni pogoji poslovanja v preostalem delu ohranijo v
veljavi.

Ce svojih pravic po teh splo$nih pogojih in pogodbi ne
uveljavljamo, to $e ne pomeni, da tega v prihodnosti
morda ne bomo storili.

Strinjate se, da vam nismo dali nobene obljube, na
katero ste se zanasali, in je ni v tej Pogodbi.

Za te sploSne pogoje poslovanja in pogodbo se
uporablja pravo Republike Slovenije. Sodis¢e v Ljubljani
je pristojno za reSevanje sporov, ki lahko nastanejo iz te
pogodbe ali teh splosnih pogojev poslovanja. Potrosnik
pa lahko v skladu z Zakonom o pravdnem postopku
izbire tudi sodis¢e njegove stalnega ali zadasnega
prebivalis¢a, kot sodisce, ki je v tej zadevi pristojno za
resevanje sporov.
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